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المحتويات
انقر للوصول إلى العنوان



نبـــــــــــــذة عن 
مركــــــز إدارة 
الطـــــــــــــــوارئ 
والأزمـــــــــــــــات 
والكــــــــــــــوارث
لإمارة أبوظبي

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز

تأسس مركز إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث لإمارة 
أبوظبــي بموجــب القانــون رقــم )22( لســنة 2019، بهــدف 
والأزمــات  الطــوارئ  مواجهــة  فــي  الإمــارة  جاهزيــة  تعزيــز 
والكــوارث، وضمــان الاســتجابة الفعّّالــة والتعافــي الســريع 

منهــا.

ويتولــى المركــز إعــداد الســـياسات العـــامة والاســتراتيجيات 
والخطــط المرتبطــة بــإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، 
إلــى جانــب إجــراء الدراســات والزيــارات الميدانيــة، وتنفيــذ 
عمليــات التدقيــق والتقييــم، بمــا يضمــن جاهزيــة مختلــف 
الجهــات وقدرتهــا علــى التعامــل مــع التحديــات ذات الصلــة 

بكفــاءة ومرونــة.

بــدور محــوري فــي تنســيق الجهــود  كمــا يضطلــع المركــز 
بيــن الجهــات المعنيــة، وتعزيــز تبــادل الخبــرات مــع الشــركاء 
الاســتراتيجيين، إلــى جانــب تنســيق الجهــود مــع الشــركاء 
والجهــات المعنيــة، اعتمــاداًً علــى منظومتــه المتكاملــة، بمــا 
ــر قــدرة علــى مواجهــة  ــي أكث يســهم فــي جعــل إمــارة أبوظب

الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.



نبــــــــــذة عن 
حــــــمــــلــــــــــة
»مجتمــــعنا 
جــــــاهــــــــــــز« 

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز

حملــة “مجتمعنــا جاهــز” هــي إحــدى المبــادرات التوعويــة 
والكــوارث  والأزمــات  الطــوارئ  إدارة  مركــز  أطلقهــا  التــي 
لإمــارة أبوظبــي بالتعــاون مــع مختلــف الجهــات والشــركات 
فــي إمــارة ابوظبــي، بهــدف تعزيــز جاهزيــة المجتمــع ورفــع 
مســتوى الوعــي بكيفيــة التعامــل مــع مختلــف المخاطــر 

والطــوارئ.

ويتــم تحديــد مراحــل الحملــة بنــاءًً علــى تقييــم المخاطــر 
ــر مراكــز العمليــات، والمســتجدات، لضمــان توجيــه  وتقاري
الرســائل التوعويــة بشــكل دقيــق وفعّّــال وفــق الوضــع 

الراهــن.

رفع وعي المجتمع بالمخاطر وكيفية الاستعداد لها.
تعزيز السلوكيات الوقائية للحد من الأضرار.

توحيد الرسائل التوعوية بين الجهات.
بناء الثقة والطمأنينة من خلال المعلومات الرسمية.

وترتكز الحملة على:



المرحلـــة الأولى:
)الأحوال الجويـة المتقلبة(

المرحلـــة الثانية:
)الأوضاع الإقليمية الراهنة(

ركّّــزت المرحلــة الأولــى مــن حملــة مجتمعنــا جاهــز على رفــع وعي 
أفــراد المجتمــع بكيفيــة التعامــل مــع الأحــوال الجويــة المتقلبة، 

مثــل الأمطــار الغزيــرة والريــاح والتغيــرات المناخية.
وشــملت الرســائل التوعويــة إرشــادات السلامــة أثنــاء هطــول 
الأمطــار، والقيــادة الآمنــة في الظــروف الجوية الصعبة، وتجنب 
المناطق الخطرة مثل تجمعات المياه، إضافةًً إلى التأكيد على 

أهميــة الالتــزام بتعليمات الجهات الرســمية.
وقــد أســهمت هــذه المرحلــة فــي تعزيــز الســلوكيات الوقائيــة 
لــدى المجتمــع، والحــد من المخاطر المرتبطة بالأحــوال الجوية.

فــي ضــوء المســتجدات، تــم إطلاق المرحلــة الثانيــة مــن الحملــة 
للتركيز على تعزيز وعي المجتمع بكيفية التصرف الصحيح في 

ظــل الأوضاع الإقليميــة الراهنة.
ــة الموجهــة  ــة تكثيــف الرســائل التوعوي وشــهدت هــذه المرحل
التنســيق والتكامــل مــع  المجتمــع، وتعزيــز  لمختلــف فئــات 
الجهات والشركاء الاستراتيجيين، إلى جانب التأكيد على أهمية 
اســتقاء المعلومــات مــن المصــادر الرســمية، بمــا يســهم فــي 

تعزيــز الطمأنينــة والاســتقرار المجتمعــي.



الاستعـداد 
المســـــــــــــبق
 للطــــــــــوارئ

أهمــــــــية التعــــــــرُُّف علــى مخــــــــــارج 
الطــــــــــــــوارئ فــي المنـــــــزل والعمــل 

والمواقــع العامــة.

تحديــد نقطــة التجمــع فــي منطقــة 
لتفــادي  مكـــــشوفة  وغـــــــــير  آمنـــــة 
ضمــان  مــع  والأضــرار،  الإصابــات 

إليهــا. أفــراد الأســرة  إرشــاد 
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الاحتفــــــــــــاظ بأرقـــــــــام الطـــــــــوارئ 
المهمــــة، مثـــــــــال: 999.

اتبــــــــاع التنبيــــــــهات والتــــــعليمات 
الصـــــادرة عن الجـــــــــهات الرسمية 

فــي الدولة. 

التأكــــــــــــــد من توافـــــــــــــــر حقيبـــــــــــة 
الإســعافات الأوليــة، إضافــة إلــى 

ــة الحريــق المنزليــة.  طفاي

التأكــد مــن توافــر حقيبــة طــوارئ 
)Ready Bag( تحتــوي علــى أدويــة 
وتجهيزات أساســية، مثل مصباح 
ميــاه  إضافيــة،  بطاريــات  يــدوي، 
خفيفــة،  غذائيــة  مــواد  للشــرب، 
شــاحن متنقل، ونسخ من الوثائق 

المهمــة.



مؤشـــــــرات 
قد تستـدعي 
الانتـــــــــــــــــــباه

فـــــــي بعـــــــــــــــــــــــــــــض 
الحـــــــالات قــد يلاحـــظ 
الأشخاص مؤشرات 
غيــــــــر معتــــــــادة فــي 

ــل: الأجــواء، مث
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أو  ســماع صــوت محــرك مســتمر 
غيــر مألــوف فــي الســماء.

ــة أو  ــر بســرعة ثابت مــرور جســم طائ
ــر اعتيــادي. فــي مســار غي

قصيــرة  لفتــرة  الصــوت  اســتمرار 
اختفائــه. قبــل 

ملاحــــــــــــــظة أنوار متــــــــــــــــــــــــــــحركة 
في الســــــــــــــــــــــــــــماء.

وجود مثـل هذه المؤشرات لا يعني بالضرورة 
باتبــاع  دائمــ�ا  يُُنصََــح  ولكــن  خطــر،  وجــود 
الإرشــادات الوقائيــة أو التعليمــات الصــادرة 

احتــرازي. كإجــراء 

ــر علــى ارتفــاع  ملاحظــة جســم طائ
منخفــض نســبياًً.



كيــــف يعمل 
نظـــــــــــــــــــــام 
الإنـــــــــــــــذار 
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يهــــــــدف نظــــــــام الإنــذار 
إلى تنبـــــــــــيه الجمـــــــــهور 
بســرعة عنــد وجــود خطر 
محتمََل، وإيصال رسالة 
علــى  تســاعد  واضحــة 
الصحيــح.  القــرار  اتخــاذ 
وســيلة  تتنــوََّع  وقــد 
إشــعارات  بيــن  التنبيــه 
هاتفيــة، أو رســائل عبــر 

الرســمية. القنــوات 

تعريف رسالة الإنذار:
تنبيــه بوجــود خطــر محتمََــل مــع تحديــد 

اتباعهــا. الواجــب  السلامــة  إرشــادات 

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



مراحل الإنذار:

تنبيه بوجود خطر:
وهو ما يعــــــني ضـــــــرورة الانتباه 
التعليمــات  واتبــاع  الفــوري، 

الصــادرة عــن الجهــات. 

تعليمات مرافقة: 
قد تتضمََّن البقاء داخل المبنى، 
أو الابتعــاد عــن النوافــذ، أو عــدم 

الاقتــراب من مناطق معينة.

إشعار انتهاء الخطر: 
يعــــــني أن الجــــــــــهة المــــختصة 
أعلنــت زوال التهديــد المباشــر، 
متابعــة  أهميــة  اســتمرار  مــع 
وعــودة  لاحقــة،  توجيهــات  أي 

إلــى طبيعتهــا. الأوضــاع 



إهـــــــمال مســـاعدة الأطفال 
أصحــاب  أو  الســن  كبــار  أو 

الهمــم فــي المنــزل.

أو  صوتيــة  رســائل  تــداول 
معــــروفة  غيـــــــــــر  نصـــــــية 

المصــدر.

ما الذي يجب تجنُُّبه عند سماع الإنذار؟

الخــروج بدافــع الفضــول أو 
فــي  التجـــــــمع/التجـــــــمهر 

المفتوحــة. الأماكــن 

أو  النوافــذ  مــن  التصويــر 
مشــاركة مقاطــع مباشــرة 

الحــدث. موقــع  مــن 



ماذا تفــعل 
في حـــــــــــــــال 
ســــــــــــــــقوط 
شــــــــــــــــظايا
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التزِمِ الهدوء، وابتعِِد عن المنطقة، 
وابــقََ علــى مســافة آمنــة مــن موقــع 

السقوط.

لا تحــاوِِل لمــس أو تحريــك أي جــزء 
مــن الشــظايا.
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تحقََّــق مــن سلامــة أفــراد أســرتك، 
واحــرِصِ علــى طمأنتهــم وتخفيــف 

الذعــر.

لا تقتــرِبِ! قــد تحتــوي الشــظايا علــى 
مــواد متفجــرة أو مــواد خطــرة.

تجن�َـب التعامــل مع أي جســم غريب 
أو شــظايا علــى أنهــا غيــر خطرة.

تجنََّــب تصويــر موقــع الســقوط أو 
نشــر أي صور على وســائل التواصل 

الاجتماعــي.

المصــادر  مــن  المعلومــات  اســتقِِ 
الرســمية فــي الدولــة، وتجن�َـب تداول 
غيــر  المعلومــات  أو  الشــائعات 

المفبركــة. أو  الموثوقــة 

اتصِِل على رقم الطوارئ 999 لإبلاغ 
الجهات المختصة.

لا تتجمهََـــــــــر في منطـــــــــــــقة الحدث 
لتمكيــــــــن الجهــــــــات المختصة من 

الوصــول للمكان.



لمــاذا يُعََُـــدُُّ 
التصـــــــــوير 
في مـــــــواقع 
الحـــــــــــــوادث 
خطـــــــــــــــــيراًً؟
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شــــــــارِكِ المعلــــــــومات المســؤولة 
فقـــــــــــــط التــي تســــــــــهم فــي توعيــة 

المجتمــع لا إرباكــه.

يســهم فــي انتشــار معلومــات غيــر 
دقيقــة.

يشتِِّت انتباه السائقين والموجودين 
فــي الموقــع، مــا قــد يــؤدي إلــى وقــوع 

حوادث إضافية.

قــد يكشــف تفاصيــل حسّّاســة عــن 
موقع الحادث قبل قيام السلطات 

المعنيــة بمهامها. 

قــد يــؤدي إلــى نشــر مشــاهد مؤلمــة 
أو صادمــة للمجتمــع.

قد يؤدي إلى تفسير الحادث بشكل 
خاطئ.

ينتهــــــــك خصوصـــــية المصـــــــابين 
والمتضررين.

يزيــد الازدحــام حــول موقــع الحــادث، 
مــا يُُصعِِّــب إدارة الموقــع.

يعيق حركة فرق الطوارئ.



كيــف تحمي 
نفســك من 
الشائــــــــعات 
والمعلومات 

المضللة؟
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الشائعات

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



شــــــــارِكِ المعلــــــــومات المســؤولة 
فقـــــــــــــط التــي تســــــــــهم فــي توعيــة 

المجتمــع لا إرباكــه.

أبلِِــــــــــــغ الجهــــــــات المختصـــــــــة عــن 
الحســابات أو المحتــوى الــذي ينشــر 

معلومــات مضللــة.

لا تنشــر وتتــداول المعلومــات غيــر 
المؤكـــــدة، حتــى لــو بــدت عاجلــة أو 

مهمــة.

تحقََّــق مــن المصــدر قبــل تصديق أو 
مشــاركة أي خبــر أو معلومة.

اعتمِِـــــــد علـــــــى القنــــــــوات الرســمية 
للحصـــــــــول علــى المعلــــــــــــــــــــومات 

والتحديثــات.



القنــــــــــــــــــوات 
الرســـــــــــــــمية 
للحصــــول على 
المعـــــــــــلومات
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فــــــي الظـــــــــــــــــــروف 
الطـــــــارئة، يجــــب أن 
تكــــــــــــون مرجعيتك 
المعــــــــــــــــــــــلوماتية 
واضحـــــة ومحــددة. 
ــة  ــح بمتابعـــ ويُُنصََــــ
الحــــــــــــــــــــــــــــسـابات 
والمنصــات التابعــة 
للجهــات الرســمية، 
وعـــــــــــــدم الاعتمــاد 
علــى حســابات غيــر 
موثقــة أو أفــراد غيــر 

مخوََّليــن بالنشــر.

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



@modgovae
  وزارة

الـــــدفــــــــــــــــــــــــــــــــاع

@moiuae
  وزارة

الداخـــــــــــــــــــــــلية

@gcaauae
 الهيــــــئة العامة
للطيران المدني

@admediaoffice
مكتـــب أبوظـــــــــــبي
الإعــــــــــــــــــــــــــــــــلامي 

@sharjahmedia
 المكتــــــب الإعلامي
لحكـــــومة الشارقة

@rakmediaoffice
 المكتــــــب الإعلامي
 لحكـــــــــــــــومة رأس

الخيمة

@ncemauae
 الهيـــــــئة الوطــــنية
 لإدارة الطــــــــــــوارئ
والأزمات والكوارث

@adcmc_ae    
 مركـــــز الطـــــــــــوارئ
 والأزمات والكـوارث

لإمارة أبوظبي

@dubaimediaoffice
 المكتــــــب الإعلامي
لحكـــــــــــــــــومة دبـــــي

@ajmanmedia
 المكتــــــب الإعلامي
لحكـــــــــومة عجمان

@fujairah_media_office
المكتـــــــب الإعلامي

لحكـــــــــومة الفجيرة 

@wamnews
وكــــــــــــــــــالة أنـــــــــباء 
الإمـــــــــــــــارات ”وام”

@uaegove
المكـــــــتب الإعلامي 

لحـــــــــــكومة الدولة

@mofauae
وزارة

الخــــــــــــــــــــــــــــارجية 



أهـــــــم أرقــام 
وبيـــــــــــــــــانات 
الاتصـــــــــــــــال 
أثنـــــــــــــــــــــــاء 
الطـــــــــوارئ
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ــام الطــوارئ  ــفاظ بأرقــــــــ ــغي الاحتـــــــــ ينبــــــ
الأساســية فــي مــكان واضح داخل المنزل 
البالغيــن،  الأســرة  أفــراد  هواتــف  وعلــى 
كمــا يُُفضََّــل تعليــم الأطفــال الأكبــر ســناًً 
الأساســية،  الأرقــام  المنزليــة  والعمالــة 
ــد الحاجــة. وطريقــة طلــب المســاعدة عن

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



 طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارئ
الميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه

الدعــــــــــــــــــــــــــــم النفسي 
– ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكينة

دائــــــــــــــــــــــــــــرة البلديات
والنقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

خدمـــــــات الرعــــــــــــــــــاية 
الاجتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــماعية  

للإبـــــــــلاغ عــن حـــــــالات 
طــــــــــوارئ في شــــــبكة 
الصرف الصحي – شركة 

طاقة لحلول المياه

800725462800444

028180000

حكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــومة 
أبوظبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

800555

شرطة أبوظبي وهـــيئة 
أبوظبي للدفاع المــدني

طــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارئ
الكهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرباء

999

992

991

993



الأمــــــــــــــــــــــــــن 
الرقــــــــــــــــــــمي 
 والتــــــــــــحــــــقق 
من الـــــــرسائل

09

تحذير مهم:
انتشــرت رســائل احتيالية تنتحل صفة بعض الجهات، 
وتطلب من المرسل إليه الدخول إلى روابط مشبوهة 

أو إدخال بيانات شخصية.

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



تجـــــــاهل الــــــــرســــــــــــائل المشبوهة 
ولا تتفــــاعل معها.

تحقق من مصدر الرسالة قــــــــــــبل 
اتــــــخاذ أي إجراء. 

لحماية معلوماتك:

لا تضــغط عـلى أي رابط مجهــــــول 
أو مـــــــشبوه.

لا تشــــــارك أي بـــيانات شخصية أو 
معلومات حساسة.



طـــــــــــــــــــــــريقة 
التعــــامل مـــع 
الأطــــــــــــــــفال 
أثنــــــــــــــــــــــــــــاء 
الطــــــــــــوارئ
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طمأنتهم وتعزيز شعورهم بالأمان

طمئِِنهم بأنهم في أمان، وأن الجهات المختصة تعمل 
على حماية الجميع.

أظهِِر لهم الدعم والاهتمام وكُُن بجانبهم.

تحدََّث معهم بنبرة هادئة وواثقة تعزِِّز الشعور بالأمان. 
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الإجـــــــابة عـــن تساؤلاتهـــــم بوضوح 
والإصـــغاء لمشاعرهم

الحد من التعرُُّض للأخبار المقلقة

استمِِع إلى أسئلتهم باهتمام.

أنصِِت لمشاعرهم وطمئِِنهم، وامنحهم الفرصة 
للتعبير عن مشاعرهم دون مقاطعة.

قدِِّم تفسيرات بسيطة وواضحة تناسب أعمارهم أو 
احتياجاتهم.

أظهِِر التفهم لمخاوفهم أو قلقهم.

شجِِّعهم على التحدث عمّّا يشعرون به.

قلِِّل من تعرُُّضهم للأخبار أو المََشاهد التي قد تثير 
القلق.

حافِِظ على أجواء منزلية هادئة ومطمئنة.



استخدام كلمات داعمة ومطمئنة

الاستمـــــــــرار في الروتين اليومي قدر 
الإمــــــــكان

استخـــــــدِِم عبارات إيجـــــابية تعـــــزِِّز الشـعور بالأمان.

ذكِِّرهم بأنك دائماًً إلى جانبهم لدعمهم وحـــــمايتهم.

الكلمة الطيبة والنبرة الهادئة تسهمان في تخفيف 
التوتر والقلق.

حافِِظ على الأنشطة اليومية المعتادة للمــساعدة على 
تقليل القلق.

شجِِّع الأنشـــــطة الهــــــادئة، مثــل القراءة أو الحوار 
الأسري.



كيفية التعامل 
مع كبار السن 
وأصــــــــــــــــحاب 
الهــــمم أثناء 

الطوارئ
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تعزيز الشعــــــور بالأمــــــان والطــــمأنينة

احرِصِ عـــــلى وجــــــــــــودك بالقرب منهم 
وإشعارهم بالدعم والاهتمام، وتجنب تركهم 

بمفردهم لفترات طويلة.

تحــدََّث معهــــــم بهدوء ومحبة لتخفيف 
القلق والتوتر.

استمِِع إليهم باهتمام، وأظهِِر التقدير 
لمشاعرهم وخبراتهم.

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



استخدام كلمات مطمئنة وإيجابية

توفير بيئة آمنة ومهيأة

استخدِِم كلمات ونبرة صوت هادئة لتعزيز الشعور 
بالراحة والأمان.

اشرََح ما يحدث بلغة بسيطة وواضحة بعيداًً عن 
التعقيد.

تجنََّب نقل الأخبار بطريقة مُُبالغ فيها أو مثيرة للقلق.

امنحهم الوقت الكافي لطرح الأسئلة والتعبير عن 
مخاوفهم.

تأكََّد من أن المنزل أو مكان الإقامة آمن وسهل الحركة.

احرِصِ على إزالة العوائق التي قد تعوق الحركة أو تسبِِّب 
التعثر.

ضََع الاحتياجات الأساسية في أماكن يسهل الوصول 
إليها.



تنظيم متابعة الأخبار والمعلومات

تعزيز الدعم الأسري والمجتمعي

اعتمِِــد علــى المصــادر الرســمية فقــط للحصــول علــى 
المعلومــات، و تجن�َـب تــداول المعلومــات غيــر المؤكدة 

أو الشــائعات.

القلــق  لتجنُُّــب  الأخبــار  لمتابعــة  معينــة  أوقاتــاًً  حــدِِّد 
. لمســتمر ا

حافِِظ على أجواء منزلية هادئة ومطمئنة.

شــارِكِ كبــار الســن وأصحــاب الهمــم فــي الحــوارات 
الأســرية. والقــرارات 

قدِِّم الدعم النفسي والاجتماعي بشكل مستمر.

تعــاوََن مــع أفراد الأســرة لضمــان توفير الرعاية اللازمة 
لكبار الســن وأصحاب الهمم.



مراعاة احتياجات أصحاب الهمم

طلب الدعم والاستشارة عند الحاجة

التــي  أو الوســائل المســاعدة  تأكََّــد مــن توافــر الأجهــزة 
عليهــا. يعتمــدون 

تأكََّــد مــن توافــر الشــواحن أو البطاريــات للأجهــزة الطبيــة 
أو المســاعدة.

قــدِِّم الدعــم اللازم لهــم عنــد التنقُُّــل أو فــي حــال الحاجــة 
إلــى المســاعدة.

فــي حــال الحاجــة إلــى الاستشــارة أو الدعــم الأســري، يمكــن 
التواصل مع مركز الاتصال للاستشــارات الأســرية على الرقم: 

80033322



آليةالتــــــعامل 
مع الحـيوانات 
الأليــــــــفــــــــــــــــــة 
في ظـــل الأوضاع 

الراهنة

12

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



الحيــــــــوانات  إبقـــــــــاء 
الأليفـــــــــة داخل المنزل 

ــكان آمــن. ــي مـــــــ وفــــــ

لهــا  الســماح  عـــــــــــدم 
ــن  ــراب مــــ بالاقتــــــــــــــــــــــ
الأجســــام الغـــــــــريبة أو 

الحــوادث. مواقــع 

الحفــاظ علــى هدوئهــا 
ــائها قريبــة مــن  وإبقـــــــــ
لتقليــل  أصــــــحابـــــــــها 

التوتــر.

التأكـــــد من توفــــــــر طعـــــــام 
ومــاء وأدويتهــا الأساســية 

لعــدة أيام.

تجهيــز وســيلة نقــل آمنــة 
لهــــــــــــا في حــــال الحـــــــــاجة 

للانتقــال.

وفي حال تعذر عليك رعاية 
حيوانــك الاليــف أو رصــدت 
تواصــل  مُُهـــــــــمل،  حيوانــاًً 
مــع دائــرة البلديــات والنقــل 

علــى 993.



إرشـــــــــــــادات 13
الســـــــــــــلامة 
أثناء القـــــيادة

خفِِّــــــــــف مـــــــن 
سرعة المركبة 

أثناء القيادة.

تجنََّب التوقف في 
أماكـــن مكشوفة 

أو مزدحمة.

إذا كان هنــاك مبنــى قريــب، فاتجه نحوه واتبع 
تعليمات الاحتماء داخله.

اتبع الإرشادات التالية:

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



عــن  بعيــد  مــكان  فــي  المركبــة  أوقــف 
المبانــي المرتفعــة والواجهات الزجاجية.

ابــقََ داخــل المركبــة مــع إغلاق النوافــذ 
والأبــواب.

انخفض بمستوى جسمك قدر الإمكان 
لتقليل التعرض للشظايا.

تجنـــــــــــــــب الوقـــــــــوف قــرب الأعمــدة، أو 
اللوحــات الإعلانيــة، أو محطــات الوقــود.

غــطِِّ الأنــف والفــم بقطعــة قمــاش أو 
منديــل إذا كان هنــاك غبــار أو دخــان.

تجنََّــــــــب مشــــــــــــاركة معــــــــــلومات غيــر 
مؤكدة عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

تجنََّــب نشــر مقاطــع فيديــو أو صــور قــد 
تســبِِّب القلــق أو تنشــر الشــائعات.

انتهــاء  إشــعار  اســتلام  حتــى  انتظِِــر 
الحالــة الطارئــة، ثــمََّ أكمِِل حياتك بشــكل 

طبيعــي.

إذا تعذر الوصول إلى مبنى آمن:



السلامـــة داخل 14
المنــــــزل عــــــــند 
سمـــــــــــاع دوي 
انفـــــــــــــــــجارات

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



 أمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكن 
آمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنة:

 أمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكن 
غيــــــــــــــــــــــــــــــــــــر آمــــنة:

احــرِصِ علــى عــدم الخــروج عنــد ســماع صــوت أي انفجار إلا 
بعــد اســتلام رســالة الإشــعار التــي تنوِِّه بانتهــاء الحالة.

ِـع حياتــك الطبيعيــة بعــد اســتلام إشــعار انتهــاء حالــة  تاب�
الطــوارئ.

الــغــــــــــــــــــــــرف 
 الداخلية قليلة
أو عديمـــــــــــــــة 
النوافــــــــــــــــــــــذ

 الســــــــــور 
الخارجــــــي

الممــــــــــــــرات
النـوافــــذ والجــدران 
الزجاجيـة أو الأبواب 

الزجاجيـــــة

أســـــــــــــــــــــــــفل 
الـسلالـــــــــــــــــم 
الأسمنتيــــــــــة

الأسطـــح

الطــــــــــــــــــــابق
الأرضــــــــــــــــــــي

الشرفات

الســــــــــــــرداب



الســـــــــــــــــــلامة 15
في الأمــــــــــــــاكن 
العـــــــامة وخارج 

المنزل

عند ســــــماع دوي انفـــــــجارات أو تلــــــقّّي تنبيه طارئ أثناء 
وجــودك خــارج المــــــــنزل، يُُنصََــح بالتصــرُُّف بهــدوء واتبــاع 

إرشــادات السلامــة.

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



اتبع الإرشادات التالية:

حافِِــظ علــى هدوئــك وتجن�َـب الازدحــام أو 
التدافع.

ابحََـــــــث عن أقـــــــــرب مــــــــبنى آمن، واتبع 
إجراءات الاحتماء داخله.

الأماكــن  فــي  التجمع/التجمهــر  تجنََّــب 
المفتوحــة.

ابتعِِد عن الأعمدة الكهربائية والهياكل 
المرتفعة، واللوحات الإعلانية، والنوافذ 

والجدران الزجاجية، والسيارات.

فــي حــال عــدم وجود مبنــى بالقرب منك، 
انبطح على الأرض وغطِِّ رأسك بيديك، 
والأنــف بقطعــة قماش عنــد وجود غبار 

أو دخان.

اتبــع التعليمــات الصــادرة عــن الجهــات 
المختصــة.



الســــــــــلامة في 16
 المــــــــــــــــــــــــراكز
التجــــــــــــارية أو

الأمـــــــــــــــــــــــاكن 
المغــــــــــــــــــلقة

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



توجََّه إلى المناطق الداخلية البعيدة 
عن الزجاج.

اتبع إرشادات الأمن والسلامة في 
الموقع.

استخدِِم السلالم وتجنََّب استخدام 
المصاعد.

الالــــــــتزام بتعـــــــليمات وإرشــادات 
المراكــز  فــي  السلامــة  مرشــدي 
التجارية أو الأماكن العامة يســهم 
في الحفاظ على سلامتك وسلامة 

الآخريــن.



 إجـــــــــــــــــراءات 17
 الطــــــــــــــوارئ
مـــــــــــــــــــــــــبنى
العــــــــــــــــــمل

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



عند تلقّّي رسالة الإنذار الطارئة من الجهات 
المختصة:

 الخطوة 1: 
أوقف العمل فوراًً.

 الخطوة 2: 
حافِِظ على هدوئك ولا تشعر بالذعر.

 الخطوة 3: 
ابتعِِد عن النوافذ والزجاج.

 الخطوة 4: 
توجََّه إلى قبو المبنى إن وُُجِِد. 

 الخطوة 5: 
استخدِِم السلالم فقط.

 الخطوة 6:
 انتظِِر وصول رسالة تفيد بأن 
الوضع آمن، ثمََّ عُُد إلى مكتبك.



طـــــــــــــــــــــــريقة 18
 التصـــــــــــــــــــرف 
بعد انتــــــهاء 
الخطــــــــــــــــــــــر

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



التحـــــقُُّق من ســــــلامة أفــــــراد الأسرة.

التأكُُّــد مــن عــدم وجــود أخطــار أو أضــرار 
فــي المــكان.

أي  مــن  الاقتــراب  عــدم  علــى  التأكيــد 
أجســام غريبــة أو مشــبوهة أو وجــود 
ضــرورة  مــع  طبيعيــة،  غيــر  روائــح 
الابتعـــــــــــــــاد عنهــا – إن وُُجِِــدََت - وإبلاغ 

المختصــة. الجهــات 

ــليمات الصــادرة عــن  ــعة التعـــــــ متابــــــــ
الجهــات الرســمية.

العــــودة إلى الأنشــطة اليومية بشــكل 
تدريجي.

اتبــاع التعليمــات يســاعد علــى الحفــاظ 
علــى السلامــة العامــة.

بعــد تلقّّــي إشــعار انتهــاء الخطــر، يُنُصََــح باتبــاع 
التاليــة: الإرشــادات 



دور الــــمجتمع 19
في تعـــــــــــــــــزيز 
الســـــــــــــــــــلامة

أثنــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء 
الأزمــــــــــــــــــــــــــات

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز



الالتــــــــــــــــــزام بالتعليمــات الصــادرة عــن 
الجهــات الرســمية.

تجنُُّـــــــــب نشـــــر وتــــــــداول الشائعات أو 
المعلومــات غيــر الموثوقــة.

مســاعدة كبــار الســن وأصحــاب الهمم 
عنــد الحاجة.

التعــــــــــــاون مع الجهــــــــــــات المختصة 
وتســهيل عمــل فــرق الطوارئ.

التحـــــــــــــــــــلي بالهــــــدوء والمســــــــؤولية 
المجتمعية.

يــؤدي المجتمــع دوراًً مهمــاًً فــي دعــم السلامــة خلال 
والطــوارئ. الأزمــات 

يمكن المساهمة من خلال:

التعاون المجتمعي يعزِِّز السلامة ويحمي الجميع.



 الجهات املشارةك: 

الدليل التوعوي للتعامل مع الأوضاع الإقليمية الراهنة  حملة مجتـمعنا جـاهز

Primary Vertical Logo



تعـــــــــــــــزيز 
الجــــاهزية 
للأزمـــــــات
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